Utbildning i systematiskt kvalitetsarbete O U
Vad staller IVO for krav i praktiken? E K

omsorgsutvecklarna.se

| din verksamhet sker dagligen hdndelser som behdver hanteras inom ramen for ert
kvalitetsarbete. IVO har under de senaste aren forstarkt och utvecklat sitt tillsynsarbete vilket syns
genom att allt fler verksamheten har férlorat sina tillstand. Vi gar igenom vad du i din roll behéver
kunna for att tillgodose IVO:s krav, undvika kritik och i varsta fall ett forlorat tillstand.

Vi har upptéackt att lagar, forordningar och féreskrifter lamnar mycket 6ppet till tolkning och det stéd som kan
fas fran IVO och Socialstyrelsen &r otillrackligt. And stiller IVO krav p3 att du ska veta hur de tanker. Det &r
detta utbildningen fokuserar pa. Vi tar de torra juridiska formuleringar och férklarar vad de faktiskt innebar for
er i er vardag. Utbildningen har tydliga praktiska inslag dar vi arbetar dels med ett par case som vi har forberett,
dels med handelser som ni sjélva tar med er for gemensam diskussion i gruppen. Vi ar inte fler an 12 deltagare
for att alla ska fa tid och maojlighet att medverka aktivt i utbildningen.

Utbildningen gar igenom

e Kvalitetsarbetets innehall

e Verksamhetens processer och de hur kopplas till kvalitetsarbetet

e Huvudmannens ansvar

e Vad IVO tittar pa

e Hur man laser kommunicering och beslut

e Vad man kan géra om man ser att man kan fa eller far problem med IVO
e Incidenthantering i praktiken

e Klagomalshantering i praktiken

Utbildningen vander sig till

Agare, verksamhetschef, férestdndare eller annan ledande befattning pa HVB, LSS-boende, stédboende,
konsulentstodd familjehemsverksamhet , personlig assistans eller liknande.

Omsorgsutvecklarna

Omsorgsutvecklarna startades 2019 av Fredrik Ewerlof och Peter Kult. Efter 10 ar som operativa chefer i
verksamheter som bedrivit HVB, stédboende och konsulentstédda familjehem startade vi en
radgivningsverksamhet dar vi idag hjalpt narmare 80 olika foretag. En fraga som alltid aterkommer ar IVO. Vi
har samlat pa oss egna erfarenheter och insyn i andras verksamheter och utvecklat en kunskap om vad som
egentligen galler i praktiken. Vi har erbjudit vara kunskaper genom coachning och interna utbildningar i olika
foretag. Nu valjer vi att erbjuda vara utbildningar till en bredare grupp dar ni kan vélja att komma ensamma
eller en grupp fran samma verksamhet.

Information

Kursledare: Fredrik Ewerlof
Utbildningstillfdllen: 12/10 (G6teborg), 19/10 (Stockholm)

Tid: 9:00-16:00



Plats: Goteborg: Scandic Crown Hotell, Polhemsplatsen 3 (mitt emot centralstationen)
Stockholm: Luma, Lumaparksvagen 7 (Hammarby Sjostad)

Pris: 6 900 exkl moms

Anmalan: anmal er till fredrik@omsorgsutvecklarna.se eller 0705-489838

Program
09:00 Valkomna och introduktion

e Introduktion av dagen
e  Mal och syfte

09:15 Kvalitetsarbetets innehall (avbrott for kaffe 10:00)

e  Kvalitetsledningsystemets syfte

e Attt forebygga, identifiera och utreda brister
e Att folja upp verksamhetens resultat

e Egenkontroll

e  Kvalitetsberattelse

e Ordlista

11:00 IVO

e Vad IVO tittar pa

e VO och huvudmannen

e Kommuniceringens innebord och syfte
e Beslutets innebdrd och konsekvens

e Hur man bor agera

12:00 Lunch
13:00 Avvikelser, lex Sarah och klagomal

o Definitioner

e Varfor varfor varfor

e Att gbra en utredning som motsvarar kraven
e Att avsluta och folja upp

14:30 Kaffe
15:45 Diskussion, exempel och era fragor

e Vitar upp exempel for samtal kring hur man kan tdnka
e Var och en erbjuds ett samtal efter utbildningen (telefon eller Teams) for att diskutera ett eget case

16:15 Avslutning och summering

16:30 Slut
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