Utbildning i processer, ledningssystemet och egenkontroll
GOr vi det vi ska gora?

| din verksamhet sker dagligen hdndelser som behover hanteras inom ramen for ert
kvalitetsarbete. Verksamheten har ett kvalitetsledningssystem som syftar till att ni ska férebygga,
uppticka och hantera brister. IVO stéller aterkommande fragan hur ni vet att er organisation
arbetar i enlighet med ert ledningssystem. IVO vill inte se systemet utan vill se att det ar
implementerat och anvands i praktiken.

Vi ser ofta att IVO kommer pa tillsyn och under ett besok pa nagra timmar och genom att begara in vissa
handlingar har upptackt att ni har brister i verksamheten. Det leder till en naturlig fraga. Varfor upptacker
verksamheten inte dessa brister sjalv? Verktyget for att upptacka brister ar egenkontroll. Vi ser att allt for fa
verksamheter har en genomténkt och fungerande egenkontroll som sédkerstaller att ni ligger steget fore.
Grunden for en fungerande egenkontroll &r att man vet vad det &r som ska kontrolleras, dvs sdga
verksamhetens arbete utifran lagar och regler vilket styrs av ledningssystemet.

Vi ar inte fler &n 12 deltagare for att alla ska fa tid och maojlighet att medverka aktivt i utbildningen. Var och en
erbjuds ett samtal pa upp till 30 minuter efter utbildningen (telefon eller Teams) for fragestallningar som kan
dyka upp efterat.

Frivilligt ar att c: a 2 veckor efter utbildningen delta i en uppféljande workshop som bygger pa en hemuppgift
som lamnas i slutet pa utbildningsdagen.

Utbildningen gar igenom

e Inledande beskrivning av det systematiska kvalitetsarbetets innehall
e Verksamhetens processer och aktiviteter samt hur de kopplas till kvalitetsarbetet
e Att verksamheten har de rutiner som behdvs
e Att de som arbetar i verksamheten vet vilka rutiner som berér dem
e Att verksamheten har rutiner for egenkontroll med fokus pa att sakerstélla att
o Man har dndamalsenliga rutiner
o Man arbetar enligt rutinerna
o Rutinerna ger de resultat som man forvantar sig
e Metoder for och dokumentation av egenkontroll
e Arshjul
e Den larande organisationen

Utbildningen vander sig till

Agare, verksamhetschef, forestandare, kvalitetsansvarig eller annan ledande befattning i verksamheter som
bedriver vard inom socialtjansten (HVB, LSS-boende, stédboende, konsulentstédd familjehemsverksamhet,
Oppenvard, skyddat boende, personlig assistans eller liknande). Denna utbildning riktar sig till sig som soker
fordjupad praktisk kunskap om systematiskt kvalitetsarbete.

Omsorgsutvecklarna

Omsorgsutvecklarna startades 2019 av Fredrik Ewerl6f och Peter Kult. Efter 10 ar som operativa chefer i
verksamheter som bedrivit HVB, stoddboende och konsulentstédda familjehem startade vi en
radgivningsverksamhet dar vi idag hjalpt narmare 80 olika foretag. En fraga som alltid aterkommer ar IVO. Vi
har samlat pa oss egna erfarenheter och insyn i andras verksamheter och utvecklat en kunskap om vad som
egentligen géller i praktiken. Vi har erbjudit vara kunskaper genom coachning och interna utbildningar i olika
foretag. Pa senare tid har vi dven erbjudit 6ppna utbildningar och dessa har blivit mycket uppskattade.



Information

Kursledare: Fredrik Ewerlof

Pris endast utbildningsdagen: 7 500 exkl moms.

Pris utbildningsdagen inklusive workshop: 9 000 exkl moms, anmalan sker efter
genomford utbildning.

Datum: 14 april 2026

Var: Eatery Lumafabriken, Lumaparkvagen 7, 120 31 Stockholm.
Konferenslokal: Wolfram.

samt

Datum: 23 september 2026

Var: Elite Hotel, Halmstad

Anmalan och avbokningsregler: https://www.omsorgsutvecklarna.se/utbildning/



https://www.omsorgsutvecklarna.se/utbildning/

Program

09:00 Valkomna och introduktion

Introduktion av dagen
Mal och syfte

09:15 Egenkontrollens syfte

Egenkontrollens syfte

Att inte gora fel och att gora ratt

Att rengtra en toalett pa McDonalds
Vi ar ISO-certifierade

Vi &r bra pa avvikelsehantering

10:00 Processer (med paus for kaffe)

Vad ar en process?

En generell processmodell

Delprocessernas input, output och aktiviteter
Aktiviteter och rutiner

Processer och egenkontroll

12:00 Lunch

13:00 Metoder for egenkontroll

Vad ska kontrolleras

Olika satt pa vilket egenkontroll kan utféras
Dokumentation av egenkontroll

Arshijulet

14:30 Kaffe

14:45 Den larande organisationen

Nyfikenhet

Kvalitetsberattelsen

Utveckling och utbildning

Hur gar ni vidare fran denna dag

16:15 Avslutning och summering

Fragor och reflektion

16:30 Slut



